OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I Ustalenia ogoélne

1. Niniejsze "Ogodlne Warunki Sprzedazy" w skrécie "OWS" stanowig integralng czes¢ wszystkich
ofert handlowych i ustugowych skfadanych przez nasza firme.

2. Porozumienia, wprowadzajgce zmiany do niniejszych warunkow, stajq sie wigzace dopiero po
pisemnym potwierdzeniu ich przez Dostawce.

3. Pod pojeciem ,Towary” nalezy rozumie¢ produkty znajdujgce sie w ofercie handlowej Dostawcy
(dalej: towary), bedace przedmiotem zamowien ztozonych przez Zamawiajgcego i przyjetych przez
Dostawce do realizacji. Jako ,towary” nalezy takze rozumiec¢ ustugi wykonywane przez Dostawce,
do ktérych niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy stosuje sie odpowiednio.

II Oferta

1. Zamawiajacy sktada zamowienie w sposdb wskazany w pkt 2. na podstawie oferty Dostawcy
przestanej w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczna.

2. Dostawca podejmuje sie realizacji zamdwienia przestanego do jego siedziby w formie pisemnej
poczta, faksem lub drogq elektroniczng. Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Stronami nastepuje na
warunkach okreslonych w ofercie Dostawcy oraz wynikajacych z postanowienn OWS. Pdzniejsze
zmiany i uzupetnienia umowy sprzedazy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej. Wszelkie
dokumenty ofertowe i projektowe stanowig intelektualng wtasnos$¢ Dostawcy i bez jego pisemnej
zgody nie mogg by¢ powielane ani udostepniane osobom trzecim.

3. Realizacja umowy sprzedazy ze strony Dostawcy polega na przeniesieniu na Zamawiajgcego
wiasnosci towaru i jego wydaniu, a ze strony Zamawiajacego na odbiorze towaru i dokonaniu
ptatnosci za towar, zgodnie z warunkami ustalonymi pomiedzy Stronami w umowie sprzedazy.

4. Termin dostawy okreslony jest przez Dostawce w ofercie. Termin dostawy moze ulec
przedtuzeniu w przypadku sity wyzszej o czas jej trwania lub z innych przyczyn niezaleznych od
Dostawcy — o nowym terminie dostawy towaru Dostawca powiadomi Zamawiajgcego.

III Cena i warunki ptatnosci

1. Wszystkie ceny nalezy rozumiec¢ jako ceny netto, do ktdrych dolicza sie podatek od towardow i
ustug (VAT) w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

2. Koszty transportu i opakowania pokrywa w catos$ci Zamawiajacy.

3. Obowigzujg warunki ptatnosci uzgodnione w ofercie. Wptata zaliczki, jezeli jest przewidziana,
warunkuje rozpoczecie realizacji zamoéwienia przez Dostawce

4. Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

5. W razie niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Zamawiajacego, naliczane bedg odsetki
umowne w wysokosci 0,1% za kazdy dzien zwitoki. Jednakze Maksymalna wysokos$¢ odsetek
wynikajacych z czynnosci prawnej nie moze w stosunku rocznym przekraczac czterokrotnosci
wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.

6. Zamawiajacy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potracen bez pisemnej
zgody Dostawcy.

7. W przypadku zalegtosci ptatniczych poza uzgodniony termin ptatnosci Dostawca wstrzyma
wysytki towaru do czasu uregulowania zalegtosci przez Zamawiajgcego.

8. Dostawca jest uprawniony do potracenia swoich wierzytelnosci pienieznych przystugujacych mu
wobec Zamawiajgcego oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci posiadanych w stosunku do
Zamawiajacego na dowolnie wybrany podmiot.

9. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku nieprzewidzianych zmian w przepisach
celnych lub podatkowych, majacych wptyw na koszty importu towaréw zamdwionych.

10. Dostawca zastrzega sobie zmiane ceny wyrazonej w PLN w przypadku, gdy $redni kurs waluty
zmieni sie o 2 lub wiecej procent od momentu wystawienia oferty.

IV Termin dostawy

1. Termin dostawy liczy sie od dnia, w ktérym Zamawiajacy i Dostawca pisemnie uzgodnili tres¢
zamowienia.

2. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli przesytka z towarem opuscita magazyn
Dostawcy w uzgodnionym terminie dostawy. Gdy wysytka lub odbidr ulegly opdznieniu z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, wowczas przestanie zawiadomienia o gotowosci towaru do
wysytki lub odbioru, dokonane w uzgodnionym terminie dostawy, uwazane jest jako dotrzymanie
obowigzujacego terminu dostawy.

3. Jezeli zwtoka w odbiorze lub wysyice towaru spowodowana przez Zamawiajacego wynosi dtuzej
niz 30 dni, Dostawca moze dowolnie dysponowaé towarem, a Zamawiajacy nie ma prawa podnosic¢
roszczen z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Dostawca ma tez prawo domagac
sie od Zamawiajgcego zwrotu kosztow sktadowania towarow lub ich zwrotu do producenta.

4. Jezeli wystepowac bedg uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajgce wywigzanie sie
Dostawcy z jego obowigzkdédw lub wywigzanie sie jego dostawcow z ich obowigzkéw i gdy nie mozna



byto zapobiec przeszkodom wyniktym z powodu dziatania sity wyzszej, lub wskutek wystapienia
lezacych poza kontrolg Dostawcy przeszkdd jakiegokolwiek rodzaju, w szczegdlnosci zaktdécen w
miejscu pracy producenta lub dystrybutora, op6znien w dostawie istotnych surowcéw lub
elementow konstrukcyjnych lub podobnych, o ile opdznienia te spowodowaty

przekroczenie terminu dostawy, wéwczas uzgodnione terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu
przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkdd Dostawca utracit mozliwos¢ realizacji dostawy,
to w takich okolicznosciach Dostawca moze od umowy odstgpi¢ w catosci lub w czesci po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajgcego. Takie samo prawo przystuguje Zamawiajacemu, gdy nie
odpowiada mu odbiér w opdznionym terminie.

Przeszkody te w czasie wystepowania uchylaja rowniez skutki zwitoki, za ktérg odpowiada
Dostawca.

Wytaczone sa dalej idace roszczenia odszkodowawcze Zamawiajgcego.

5. Dostawca moze dokonywac dostaw czesciowych.

V Realizacja dostawy i przejscie ryzyka

1. Ryzyko dostawy towaru, w tym utraty lub zniszczenia, przechodzi na Zamawiajacego w chwili
odbioru towaru przez Zamawiajacego a takze przekazania go spedytorowi lub przewoznikowi. W
przypadku braku szczegdétowych uzgodnien dostawa odbywa sie na koszt i ryzyko Zamawiajgcego.
2. Jezeli odbidr towaru opo6znia sie na skutek przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy, ryzyko
powyzsze przechodzi na Zamawiajacego z dniem postawienia towaru przez Dostawce do odbioru w
siedzibie Dostawcy lub powierzenia towaru przewoznikowi lub spedytorowi.

VI Zastrzezenie wlasnosci

1.Dostarczony towar pozostaje wiasnoscig Dostawcy (jako towar zastrzezony) do czasu zaptaty
przez Zamawiajacego wszystkich naleznosci.

2. W przypadku zadania zwrotu towaru, Zamawiajacy zobowigzany jest do jego zwrotu na wiasny
koszt i ryzyko (zwrot obejmuje opakowanie, zatadunek, transport, roztadunek, ubezpieczenie na
czas transportu oraz inne wynikte koszty) do miejsca wskazanego przez Dostawce, w terminie 14
dni od chwili skierowania zadania.

3. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego lub innych jego dziatan na szkode
Dostawcy, Dostawca bedzie uprawniony do wstrzymania realizacji innych Umoéw zawartych z
zamawiajacym, a Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania za szkode
wyniktg ze wstrzymania ich realizacji. zawartych z zamawiajacym, a Zamawiajacy nie bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania za szkode wyniktg ze

wstrzymania ich realizacji.

VII Gwarancja

1. Termin gwarancji wynosi 6 miesiecy od daty wystawienia faktury za zamdwiony towar lub daty
wykonania ustugi.

2. Gwarancja dotyczy wad powstatych w szczegolnosci wskutek wadliwej konstrukcji, zastosowania
niewtasciwych materiatow lub niewtasciwego wykonania.

3. O stwierdzeniu wad towaru nalezy Dostawce niezwtocznie powiadomic, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 3 dni od stwierdzenia wady. Zareklamowany towar nalezy przesta¢ do Dostawcy w celu
sprawdzenia i dokonania naprawy lub dostarczenia nowego.

4. Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady, Dostawca zobowigzany jest przystgpi¢ do ich
usuniecia w terminie do 30 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu.
Termin powyzszy moze ulec wydtuzeniu, jezeli usuniecie wady lub dostarczenie czesci jest
uzaleznione od 0sdéb trzecich, za ktére Dostawca nie odpowiada i nie ma na nie wptywu lub gdy z
uwagi na rodzaj i zakres wady konieczny jest dtuzszy termin, badz sytuacja w zaktadzie pracy
producenta lub dystrybutora czesci zamiennych wymaga odpowiedniego wydtuzenia terminu.

W takim wypadku Dostawca zawiadomi Zleceniodawce o nowym terminie przystgpienia do
usuniecia wad. Dostawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow usuniecia wad,
przeprowadzonego we wiasnym zakresie przez Zamawiajacego lub osobe trzecia.

5. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany, przy
czym wybor w tym wzgledzie nalezy do Dostawcy. W przypadku wymiany, okres gwarancji, co do
wymienionej czesci na wolng od wad, biegnie na nowo i wynosi 6 miesiecy. Koszty demontazu,
ubezpieczenia oraz ponownego montazu ponosi zamawiajacy.

6. Wtasnos¢ wadliwych wymienionych czesci przystuguje Dostawcy.

7. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu gwarancji jest wytaczona, jezeli naprawa, wymiana lub
montaz towaru zostata dokonana przez osoby nie majace odpowiednich kwalifikacji i wiedzy
technicznej a w szczegdlnosci jezeli osoby te nie majg odpowiedniego wieloletniego doswiadczenia i
fachowego wyksztatcenia w dziedzinie hydrauliki sitowej oraz naprawy, diagnostyki, budowy i
konstrukcji maszyn i urzadzen o napedzie hydraulicznym.

8. Podstawg wszelkich swiadczen reklamacyjnych w przypadku skrzyn biegéw, mostow
napedowych, pomp, silnikow i przekfadni hydraulicznych oraz innych podzespotéw hydrauliki



sitowej jest dostarczenie Dostawcy towaru w stanie nienaruszonym (zamknietym). Po ich otwarciu
w zakfadzie producenta dokonywana jest szczegdtowa analiza techniczna, obejmujaca miedzy
innymi analize uszkodzen, stopien zabrudzenia, analize oleju itp.

Otwarcie jednostki lub jej rozebranie na czesci réwniez gdy brak jest jakichkolwiek zabezpieczen w
postaci np. plomb skutkuje utratg gwarancji.

W przypadku istniejacych zabezpieczen w postaci plomb ich zerwanie badz uszkodzenie powoduje
automatyczne odrzucenie wszelkich roszczen gwarancyjnych przez producenta i Dostawce.

9. Gwarancja nie obejmuje wszelkich modyfikacji dokonanych z wiasnej inicjatywy Zamawiajacego
lub oséb trzecich.

10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek:

- niewfasciwego zastosowania, eksploatacji, obstugi, sktadowania,

- nieprawidtowego montazu przez Zamawiajacego lub osoby trzecie,

- dziatania czynnikow zewnetrznych, na ktére Dostawca nie ma wptywu,

- przekroczenia parametrdw technicznych zalecanych przez Dostawce lub producenta,

- stosowania niewtasciwych medidw,

- uruchomienia urzadzenia przed zakonczeniem naprawy,

- dalszej eksploatacji pomimo wystgpienia szkody,

- dokonania zmian i napraw przy pomocy nieautoryzowanego personelu,

- uzycia nieodpowiednich czesci lub zastosowania czesci dodatkowych, nie nadajacych sie do

tego celu lub niezatwierdzonych przez Dostawce, a takze w odniesieniu do skutkow przerobek.

11. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku gdy przedmiot dostawy byt
przechowywany w sposob nieprawidtowy lub uzywany w sposoéb niezgodny z jego przeznaczeniem i
wiasciwosciami technicznymi lub w sposéb odbiegajacy od jego zwyktego korzystania.

12. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona. Nie dotyczy to uméw zawieranych w ramach
sprzedazy konsumenckiej.

13. Dostawca moze podjac sie takze $wiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na
oddzielnie uzgodnionych zasadach.

14. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Dostawcy w ramach zgtoszonej reklamacji do
wymiany lub naprawy wyrobu (np. towaru wolnego od wad lub uszkodzonego wskutek
niewtasciwego montazu lub uzytkowania) Dostawca obcigza Zamawiajacego poniesionymi
kosztami.

15. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wiasciwos$¢ towardéw dostarczonych w ramach
Umowy nie odpowiada zatozonym przez Zamawiajacego oczekiwaniom, cho¢ towar spetnia
wymagania okreslone w umowie.

16. Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za posiadanie przez towary okreslonych cech ani
za przydatnos¢ towaru do realizacji zamierzonych przez Zamawiajacego celéw, chyba ze udzielit on
Zamawiajacemu pisemnego zapewnienia w tym zakresie.

17. Podstawg wszelkich roszczen reklamacyjnych w przypadku zakupu nowych lub regenerowanych
pomp, silnikdw i przektadni hydraulicznych oraz skrzyn biegéw i mostéw napedowych jest ich
montaz, diagnostyka i uruchomienie przez nasz wyspecjalizowany w tej dziedzinie serwis. Koszty
montazu w catosci ponosi Zamawiajacy. W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu
gwarancji jest catkowicie wytaczona.

VIII Zwrot lub wymiana towaru.

1. W indywidualnych przypadkach po uprzednim wyrazeniu zgody przez producenta badz
dystrybutora Zamawiajacy ma prawo w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury do zwrotu lub
wymiany towaru zgodnego z umowag i wolnego od wad badZ uszkodzen z wytgczeniem podzespotdow
elektronicznych i elektrycznych, uszczelnien i wezy hydraulicznych.

W przypadku braku takiej zgody towar nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Towary wyprodukowane na specjalne indywidualne zamdwienie nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie.

2. Zwrot lub wymiana zwigzana jest w kazdym przypadku z kosztami ponownego magazynowania
towaru w zaktadzie producenta lub dystrybutora.

Koszty te w przypadku producentdw maszyn oraz producentow i dystrybutoréw podzespotdéw
hydrauliki sitowej to od 15 % do 30 % wartosci netto zwracanego lub wymienianego towaru.
Ponadto towar ten musi by¢ dostarczony Dostawcy w oryginalnym nie uszkodzonym opakowaniu na
koszt Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy kazdorazowo przed wystaniem Dostawcy towaru do wymiany lub zwrotu musi sie z
nim bezwzglednie uprzednio skontaktowac celem ustalenia, czy przeznaczony do zwrotu towar nie
zostat przypadkiem wyprodukowany na specjalne indywidualne zamowienie i czy uzyskat on zgode
producenta lub dystrybutora na ponowne jego zamagazynowanie oraz ile wyniosg catkowite koszty
ewentualnego zwrotu lub wymiany.

IX Odpowiedzialnosé.
1. Dostawca odpowiada wobec Zamawiajacego jedynie za rzeczywiste straty, wynikte z razacego



niedbalstwa Dostawcy, lub ktére Dostawca wyrzadzit Zamawiajagcemu umysinie, z zastrzezeniem
innych postanowien niniejszych OWS lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Dostawca nie ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialnosci za straty produkcyjne, utrate
zysku, strate w korzystaniu, utrate kontraktow lub jakakolwiek strate wtorng lub niebezposredniag
jakiegokolwiek rodzaju. taczna odpowiedzialno$¢ dostawcy ograniczona jest do wartosci umowy lub
zamowienia.

3. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu osoby trzeciej z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawaé w zwigzku ze sprzedanym towarem, Zamawiajacy powinien o tym
poinformowac Dostawce, doreczajac pisemng informacje w tym przedmiocie w terminie 14 dni.

4. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych OWS, Zamawiajgcemu nie przystugujg wzgledem
Dostawcy jakiekolwiek dalej idgce roszczenia.

5. W przypadku jezeli uchybienie terminowi dostawy towardw lub niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie innego zobowigzania wynikajacego z Umowy, bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktére
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w $wietle postanowien niniejszych OWS, w tym, jezeli
uchybienie nastapi z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, Dostawca nie jest wowczas
zobowigzany do wykonania Umowy w terminach lub warunkach w niej okreslonych.

6. Niedotrzymanie przez Dostawce dodatkowego terminu dostawy towardw lub innego
zobowigzania wynikajgcego z umowy, z przyczyn za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
$wietle niniejszych OWS, nie zwalnia zamawiajacego z obowigzku wykonania umowy, w tym z
obowigzku odbioru towardw, zapfaty ceny lub innych $wiadczen.

X Wiasciwosé miejscowa sadu i stosowane prawo

1. Dla rozstrzygania wszelkich sporéw wiasciwym jest sad wtasciwosci ogdlnej Dostawcy.

2. W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy Dostawcg a Zamawiajagcym obowigzuje wytacznie
prawo polskie.

XI Postanowienia koincowe

1. Uzupetnienie formularza zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przechowywanie
oraz przetwarzanie zawartych w nim danych do celéw zwigzanych z realizacjg oraz rozliczeniem
zamowienia.

2. Poprzez ztozenie zamowienia kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje Ogdline Warunki
Sprzedazy i Ustug Dostawcy

3. Dane osobowe strony, ktéra ztozyta zamdwienie bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji
ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia faktury lub rachunku. Dane te sg poufne i nie bedq
ujawniane osobom trzecim.

4. Zamawiajacy, ktéry ztozyt zamdwienie i dokonat zakupdw towaréw u Dostawcy ma

prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze usuniecia z bazy
danych.

5. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 02.101.926).



